
                         

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

昨
年
の
１
２
月
に
発
生
し
た
、
新
幹
線
の
ぞ
み
３
４
号
の
台
車
に
亀
裂
が

見
つ
か
っ
た
問
題
は
記
憶
に
新
し
い
と
思
い
ま
す
。
今
回
の
事
故
は
、
新
幹

線
開
業
以
来
初
の
重
大
イ
ン
シ
デ
ン
ト
と
し
て
指
定
さ
れ
ま
し
た
。
こ
の
事

故
に
つ
い
て
は
様
々
な
指
摘
が
あ
り
ま
す
が
、
今
回
は
っ
き
り
と
し
た
の

は
、
絶
対
に
安
全
と
言
わ
れ
て
き
た
新
幹
線
で
あ
っ
て
も
、
こ
の
よ
う
な
重

大
事
故
を
起
こ
し
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
る
と
い
う
こ
と
で
す
。 

 

Ｊ
Ｒ
九
州
で
も
２
８
年
度
に
は
、
架
線
切
断
や
シ
ス
テ
ム
ダ
ウ
ン
な
ど
の

重
大
事
故
が
相
次
ぎ
、
お
客
さ
ま
に
多
大
な
迷
惑
を
お
か
け
し
ま
し
た
が
、

現
場
で
は
ダ
イ
ヤ
改
正
の
度
に
合
理
化
が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
本
当
に
こ

の
ま
ま
で
安
全
が
守
ら
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？
安
全
安
定
輸
送
の
た
め
に

は
、
「プ
ロ
意
識
」
だ
け
で
は
な
く
、
経
費
を
か
け
る
こ
と
も
必
要
で
す
。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

「ホ
ー
ム
が
狭
く
て
安
全
確
認
が
し
に
く
い
」
「Ｉ
Ｔ
Ｖ
の
映
り
が
悪
い
」、

こ
の
よ
う
な
乗
務
員
の
声
に
対
し
て
、
会
社
は
安
全
設
備
を
整
え
る
等
の
対
策

を
と
っ
て
い
ま
す
か
？
乗
務
日
誌
で
申
告
し
て
も

「
（ま
だ
大
き
な
事
故
は
何

も
起
き
て
い
な
い
か
ら
大
丈
夫
）
、
時
間
を
か
け
て
し
っ
か
り
確
認
す
る
よ
う

に
」
と
言
わ
れ
、
何
も
解
決
し
な
い
こ
と
が
多
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

 

お
分
か
り
の
方
も
多
い
か
と
思
い
ま
す
が
、
乗
務
員
の
立
場
と
し
て
は
、
で

き
る
限
り
列
車
を
遅
ら
せ
た
く
あ
り
ま
せ
ん
。
私
た
ち
は
人
間
で
す
。
「安
全

が
大
事
」
と
理
性
の
レ
ベ
ル
で
は
分
か
っ
て
い
て
も
、
発
車
時
刻
が
過
ぎ
去
っ

て
い
く
こ
と
に
対
す
る
感
情
的
な
焦
り
を
避
け
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
そ
も

そ
も
、
ま
だ
何
も
起
き
て
い
な
い
か
ら
と
い
う
理
由
で
対
策
を
と
ら
な
く
て
い

い
の
で
し
ょ
う
か
？
そ
れ
だ
と
、
乗
務
員
が

「ま
だ
取
り
扱
い
誤
り
を
起
こ
し

て
い
な
い
か
ら
、
基
本
動
作
は
手
順
ど
お
り
に
し
な
く
て
も
大
丈
夫
」
と
言
っ

て
い
る
の
と
大
し
て
変
わ
り
ま
せ
ん
。 

 

ま
た
、
乗
務
員
が
取
り
扱
い
誤
り
を
起
こ
し
た
と
き
に
は
、
過
剰
な
責
任
追

及
が
な
さ
れ
た
り
、
基
本
動
作
の
手
順
を
変
え
た
り
と
、
お
か
し
な
方
向
で
対

策
が
と
ら
れ
、
ホ
ー
ム
の
設
備
や
要
員
、
睡
眠
時
間
等
、
労
働
環
境
に
つ
い
て

の
議
論
は
な
い
が
し
ろ
に
さ
れ
ま
す
。
み
な
さ
ん
は
、
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
は

ど
ち
ら
の
要
因
を
重
視
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
か
？ 

基本動作の数が増え過

ぎて作業がスムーズに

いかない。このあいだ

は、駆け込みのお客さま

に気づかなかった。 
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一人あたりの作業

が増えすぎて、細か

い確認ができない。 
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