
 
 

                        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

皆
さ
ん
は
職
場
の
上
司
か
ら
理
不
尽
な
こ
と
を
言
わ
れ
た
時
、
き
ち
ん
と

自
分
の
意
見
を
言
え
て
い
ま
す
か
？ 

 

「今
後
の
立
ち
位
置
を
考
え
た
ら
、
反
論
な
ん
て
で
き
な
い
。
社
会
人
だ

か
ら
理
不
尽
な
こ
と
で
も
我
慢
し
て
や

っ
て
い
か
な
い
と
い
け
な
い
」
䢧 

 
し
か
し
、
そ
の
上
司
と
は
穏
便
に
済
ま
せ
ら
れ
て
も
、
そ
の
と
き
の
不
満

の
矛
先
が
別
の
と
こ
ろ
に
向
か
っ
て
、
新
た
な
ト
ラ
ブ
ル
を
生
ん
で
い
ま
せ

ん
か
？
家
庭
、
同
僚
間
、
デ
パ
ー
ト
や
飲
食
店
の
従
業
員
䢧 

 

時
代
は
言
わ
ず
と
知
れ
た
ス
ト
レ
ス
社
会
で
す
。
皆
さ
ん
も
業
務
中
に
よ

く
遭
遇
す
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

「車
掌
の
ア
ナ
ウ
ン
ス
が
下
手
く

そ
」
「改
札
で
○
○
駅
員
に
舌
打
ち
さ
れ
た
」
「乗
務
員
が
堂
々
と
水
を
飲
ん

で
い
た
」
等
、
も
ち
ろ
ん
正
当
な
ご
意
見
も
あ
り
ま
す
が
、
そ
れ
以
上
に
幼

稚
で
悪
質
な
ク
レ
ー
ム
も
多
く
、
会
社
が
ど
れ
だ
け
懇
切
丁
寧
に
対
応
し
て

も
な
く
な
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
よ
く

「お
客
さ
ま
は
見
て
い
る
」
と
言

わ
れ
ま
す
が
、
こ
れ
で
は
ま
る
で
悪
い
と
こ
ろ
し
か
見
て
い
な
い
よ
う
で
す
。 

 

私
た
ち
は
普
段
か
ら
、
お
客
さ
ま
目
線
で
、
真
面
目
に
業
務
に
取
り
組
ん

で
い
ま
す
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
な
ぜ
、
こ
こ
ま
で
多
く
の
苦
情
が
出
る
の

で
し
ょ
う
か
？

「制
服
」
を
着
て
い
る
私
た
ち
が
、
こ
こ
ま
で
言
わ
れ
る
必

要
が
あ
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 

確
か
に
、
お
か
し
い
と
思
っ
た
こ
と
に
対
し
て
、
自
分
で
お
か
し
い
と
言
え

た
ら

一
番
良
い
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
性
格
上
ど
う
し
て
も
、
自
分

の
意
見
が
言
え
な
い
と
い
う
方
も
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

 

そ
の
よ
う
な
と
き
、
身
近
に
誰
か
相
談
相
手
は
い
ま
す
か
？
皆
さ
ん
の
話
を

親
身
に
な
っ
て
聞
い
て
く
れ
た
上
で
、
問
題
が
あ
れ
ば
代
わ
り
に
上
司
と
話
を

し
て
く
れ
る
よ
う
な
人
は
い
ま
す
か
？ 

 

私
た
ち
は
、
こ
の
先
ず
っ
と
定
年
ま
で
働
き
続
け
な
く
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

心
身
共
に
健
康
で
働
け
る
よ
う
、
悩
み
は
そ
の
都
度
、
解
決
し
な
け
れ
ば
い
け

ま
せ
ん
。
も
し
何
か
疑
問
に
感
じ
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
メ
モ
を
し
て
身

近
な
人
に
相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
。 

 
 

この間、特急で車内改札

をしていたら、お客様か

ら「接客態度が悪い、車

掌辞めろ！」って言われ

た…一体どこが悪いの？ 
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