
 
 

                        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

「安
全
の
た
め
な
ら
列
車
を
遅
ら
せ
て
も
い
い
」、
乗
務
員
で
あ
れ
ば
必

ず
こ
の
言
葉
を
聞
い
た
こ
と
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。
確
か
に
、
定
時
運
転
よ

り
も
お
客
さ
ま
の
安
全
を
優
先
さ
せ
る
べ
き
と
い
う
点
に
お
い
て
は
間
違

い
な
い
で
し
ょ
う
。
車
掌
を
例
に
話
を
進
め
ま
す
が
、
そ
の
日
、
た
ま
た
ま

日
差
し
が
強
く
て
信
号
が
見
に
く
い
場
合
、
ホ
ー
ム
の
Ｉ
Ｔ
Ｖ
が
故
障
し
て

い
た
場
合
等
、
異
常
時
に
は
、
い
つ
も
以
上
に
ゆ
っ
く
り
時
間
を
か
け
て
安

全
確
認
を
行
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

 

し
か
し
、
も
と
も
と
ホ
ー
ム
が
狭
く
、
先
頭
車
付
近
が
カ
ー
ブ
に
な
っ
て

い
た
り
し
て
、
乗
降
、
安
全
確
認
が
困
難
な
駅
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
会
社

へ

の
提
案
で

「○
○
駅
に
Ｉ
Ｔ
Ｖ
を
設
置
し
て
ほ
し
い
」
等
の
ご
意
見
を
出
し

た
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
か
？
そ
れ
以
降
、
何
か
改
善
さ
れ
ま
し
た
か
？ 

 

安
全
確
認
に
時
間
を
か
け
る
こ
と
は
大
切
で
す
。
し
か
し
、
毎
回
、
列
車

が
遅
れ
る
の
が
分
か
っ
て
い
て
、
会
社
は
、
何
も
対
策
を
取
ら
な
く
て
い
い

の
で
し
ょ
う
か
？
す
べ
て
を
乗
務
員
の
責
任
に
す
る
の
で
は
な
く
、
「安
全

の
た
め
に
コ
ス
ト
を
か
け
る
こ
と
」
も
必
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

この間の信号ト

ラブルのとき、お

客さまから怒ら

れた… 

博多区博多駅東３丁目９番３号 
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連続した事故は

個人だけの問題

ですか？ 

第 ６８ 号 

２０１７年 ４月１日 

発責  国労九州本部 

 

会
社
は
日
頃
か
ら
「お
客
さ
ま
目
線
」
を
強
調
し
て
い
ま
す
が
䢧
そ
も
そ
も
、

お
客
さ
ま
は
、
私
た
ち
に
何
を
求
め
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？
安
全
に
か
つ
時

間
通
り
に
目
的
地
ま
で
送
り
届
け
て
も
ら
う
こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？ 

 

豪
華
な
観
光
列
車
で
、
上
質
な
空
間
を
提
供
す
る
こ
と
も

一
つ
の
サ
ー
ビ
ス

で
す
が
、
大
半
の
お
客
さ
ま
は
、
通
勤
、
通
学
等
、
「移
動
の
手
段
」
と
し
て

列
車
を
利
用
さ
れ
ま
す
。 

 

こ
こ
最
近
、
信
号
や
線
路
等
に
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
、
列
車
が
遅
れ
、
お
客

さ
ま
に
迷
惑
を
か
け
る
と
い
う
事
象
が
続
い
て
い
ま
す
。
人
件
費
削
減
等
の
合

理
化
と
、
こ
う
い
っ
た
ト
ラ
ブ
ル
は
無
関
係
な
の
で
し
ょ
う
か
？ 

 

お
客
さ
ま
目
線
に
立
つ
の
で
あ
れ
ば
、
Ｊ
Ｒ
の
本
質
的
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る

「安
全
安
定
輸
送
」
を
重
視
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
お
客
さ
ま
の
信
用
を

失
わ
な
い
為
に
も
、
必
要
な
と
こ
ろ
に
は
お
金
を
か
け
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ

ん
。 


