
 
 

                        

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

わ
が
国
で
は

多
く
の
企
業
が
Ｃ
Ｓ

Ｃ
ｕ
ｓ
ｔ
ｏ
ｍ
ｅ
ｒ 

Ｓ
ａ
ｔ
ｉ
ｓ
ｆ
ａ
ｃ
ｔ

ｉ
ｏ
ｎ

を
取
り
入
れ
て
い
ま
す

こ
れ
は

顧
客
満
足

を
意
味
す
る
言
葉

で

わ
が
社
に
お
い
て
は

サ

ビ
ス
ラ
ン
キ
ン
グ

が
そ
の
一
環
と
し
て

行
わ
れ
て
い
ま
す

し
か
し

こ
の
Ｃ
Ｓ
と
い
う
の
は

も
と
も
と
１
９
８

０
年
代
に

米
国

で
提
唱
さ
れ
た
概
念
で

こ
れ
ま
で
の
従
業
員
中
心
で

高
圧
的
な
接
客
態
度
を
改
め

も

と
顧
客
側
に
寄
り
添
い

リ
ピ

タ

を
獲
得
し
て
い
こ
う
と
い
う
の
が
本
来
の
趣
旨
で
す

何
と
も
素
晴
ら
し
い

取
り
組
み
で
す
が

こ
れ
を

お
互
い
様

と
い
う

和
の
精
神

の
も
と

店
員
と
顧
客
と
の
間
に

必
然
的
に
質
の
高
い

サ

ビ
ス

が
成
り
立
つ

は
ず
の
日
本
で
あ
え
て
取
り
入
れ
た
ら
ど
う
な
る
か

人
は
与
え
ら
れ
た

立

場

に
対
し
従
順
に
な
る
も
の

本
来

対
等

で
あ

た
は
ず
の
関
係
か

ら

顧
客
側
の
自
己
愛
の
み
が
増
大
し

店
員
が

傲
慢
に
ふ
る
ま
う
顧
客

を

ま
る
で

殿
様

の
よ
う
に
崇
め
奉
る
こ
と
こ
そ
が

手
厚
い
サ

ビ

ス

と
さ
れ
る
の
は
必
至
で
す

過
剰
な

お
客
様
目
線

は

私
た
ち
接

客
業
者
を
追
い
込
み

善
良
な

お
客
様

の
軽
視
に
も
つ
な
が
り
ま
す

 

 

カ
ス
タ
マ

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

カ
ス
ハ
ラ

は

も
は
や
深
刻
な
社
会
問

題
と
し
て
定
着
し
て
い
ま
す

こ
こ
最
近
の
ニ

ス
で
印
象
的
だ

た
の

が

今
年
７
月
の
大
阪
に
あ
る
某
た
こ
焼
き
店
で
の
話

そ
の
日
の
気
温
は

３
２
℃

鉄
板
の
前
は
４
０
℃
を
超
え
て
お
り

そ
の
中
で
も
汗
を
か
き
な

が
ら
必
死
に
業
務
を
こ
な
す
店
員
に
対
し

プ
ロ
な
ら
ど
れ
だ
け
暑
く
て

も

汗
ひ
と
つ
か
か
ず
涼
し
げ
な
顔
で
働
く
べ
き
で
す

そ
れ
が
出
来
な
い

な
ら

プ
ロ
失
格
で
す

お
辞
め
下
さ
い

と
い

た
主
旨
の
Ｄ
Ｍ
が
届
い

た
そ
う
で
す

本
来

生
理
現
象
と

プ
ロ

で
あ
る
こ
と
は
何
の
関
係
も

な
く

人
権
侵
害
も
い
い
と
こ
ろ

と
こ
ろ
で

私
た
ち
を
含
む
殆
ど
の
接

客
業
者
は

企
業
側
か
ら

何
を
言
わ
れ
て
も

感
情
に
出
さ
ず

怜
悧

に
対
応
す
る
の
が
プ
ロ
で
あ
る

と
い

た
方
向
で
教
育
さ
れ
ま
す

し
か

し

こ
の
手
の
論
理
が
成
り
立
つ
た
め
に
は

そ
れ
相
応
の
報
酬
は
も
と
よ

り

顧
客

素
人

よ
り
も
店
員

プ
ロ

の
方
が
優
れ
て
い
る

と
い

う
前
提
が
社
会
秩
序
と
し
て
機
能
し
て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん

も
ち
ろ

ん

実
際
は

顧
客
側
の
言

た
者
勝
ち

理
不
尽
な
扱
い
を
受
け
る
店
員

は

周
囲
か
ら

可
哀
想

情
け
な
い

と
い

た
目
で
見
ら
れ
る
こ
と

も
多
く

も
は
や
人
間
と
し
て
の
尊
厳
す
ら
保
て
な
い
よ
う
な
状
態
で
す

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

わが社の場合、異常

なほどの経費削減で

利用者に不満を与え

ておいて、それを反

省、改善せず、「CS」

という形で社員に丸

投げしようとしてい

るから論外だよね。 
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