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社
員
ひ
と
り
満
足
さ
せ
ら
れ
な
い
よ
う
な
会
社
が

お
客
さ
ま
を
満
足

さ
せ
る
こ
と
な
ど
あ
り
得
な
い

と
い
う
の
は

一
般
論
と
し
て
定
着
し
て

い
ま
す
が

こ
れ
は
あ
く
ま
で

社
員
を
雑
に
扱
う
と

社
員
の
モ
チ
ベ

シ

ン
が
下
が

て
接
客
も
い
い
加
減
に
な
り

結
果

お
客
さ
ま
の
不
満

が
高
ま
る

と
い

た
レ
ベ
ル
の
認
識
に
止
ま

て
い
て

社
員
か
ら
搾
り

取
る
だ
け
搾
り
取

た
ら

次
は
乗
客
か
ら
も
搾
り
取

て
や
ろ
う

と
い

う
わ
が
社
の
極
度
の
利
己
主
義
は

も
は
や
常
人
の
理
解
を
超
え
て
い
ま
す

例
え
ば

い
い
時
間
帯
に
快
速
列
車
が
な
く
な
り

や
む
を
得
ず
特
急
列
車

に
乗
車
し
た
が

車
内
に
は
自
販
機
も
な
い
し

ト
イ
レ
内
に
石
け
ん
水
も

な
い

さ
ら
に
は

混
雑
で
座
れ
な
い

で
も
料
金
だ
け
は
値
上
が
り
し
て

い
る

と
い
う
の
は

乗
客
か
ら
す
る
と
ボ

タ
ク
リ
も
い
い
と
こ
ろ

サ

ビ
ス
を
社
風
へ

と
い
う
高
尚
な
言
葉
だ
け
が
一
人
歩
き
し
て
い
る

ま

さ
に

裸
の
王
様

状
態
と
言
え
ま
す

利
益

に
偏
り

公
共
の
福
祉

を
度
外
視
し
た
会
社
の
姿
勢
が

一
般
市
民
か
ら
の
反
発
を
招
い
て
い
る
と

い
う
事
実
か
ら
も

私
た
ち
は

も
は
や

労
働
環
境

の
み
な
ら
ず

社

会
秩
序

を
守
る
た
め
に
声
を
上
げ
る
べ
き
段
階
ま
で
来
て
い
ま
す

 

 

昨
年
９
月
の
ダ
イ
ヤ
改
正
に
よ
り

乗
客
側
か
ら
多
く
の
不
満
が
殺
到
し

て
い
る
の
は

ご
存
じ
か
と
思
い
ま
す

先
月
の
西
日
本
新
聞
の
記
事
に
よ

る
と

福
岡
都
市
圏
の
Ｊ
Ｒ
減
便
に
つ
い
て

利
用
客
千
人
以
上
か
ら

こ

れ
ま
で
に
な
い
混
雑
で
疲
れ
果
て
る

乗
り
降
り
に
時
間
が
か
か
り

列
車

が
遅
延
す
る

夕
方
の
博
多
駅
は
人
が
ご

た
返
し

線
路
に
落
ち
る
の
で

は
な
い
か
と
怖
く
な
る

な
ど
の
苦
情
が
寄
せ
ら
れ

そ
れ
は
現
在
も
続
い

て
い
る
と
の
こ
と

わ
が
社
は

今
回
の
ダ
イ
ヤ
改
正
の
理
由
を

乗
客
が

コ
ロ
ナ
前
の
９
割
程
度
に
落
ち
込
み

元
に
戻
ら
な
い
と
判
断
し
た

と
説

明
し
て
お
り

改
正
直
後
は
一
部
の
列
車
で
混
雑
が
激
化
し
た
が

利
用

者
が
自
ら
時
間
帯
を
ず
ら
し
た
り

増
車
の
対
応
を
し
た
り
し
て

現
在
は

大
き
な
混
乱
は
な
い

と
の
見
解
も
示
し
て
い
ま
す

当
然
で
す
が

コ

ロ
ナ
前
の
９
割

と
い
う
の
は
ど
う
考
え
て
も
結
構
な
乗
客
数

今
後

コ

ロ
ナ
は
収
束
す
る
傾
向
に
あ
る
こ
と
か
ら
も

今
の
列
車
本
数
や
両
数
は

あ
ま
り
に
無
謀

混
雑
し
て
い
る
の
が

一
部

の
列
車
で
あ
る
筈
が
な
い

ま
た

利
用
者
が
自
ら
時
間
帯
を
ず
ら
さ
な
い
と
い
け
な
い
状
況
な
ど

本

来
あ

て
は
な
ら
な
い
わ
け
で

そ
れ
を
良
し
と
す
る
旨
の
回
答
を
公
に
示

す
の
は

公
共
交
通
機
関
と
し
て
恥
ず
べ
き
姿
勢
と
し
か
言
え
ま
せ
ん
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