
 
 

                        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

以
前
、
「ご
意
見
を
ク
レ
ー
ム
と
捉
え
ず
に
、
お
客
さ
ま
に
喜
ん
で
い
た
だ

く
サ
ー
ビ
ス
の
た
め
の
財
産
に
し
て
欲
し
い
。
」
と
い
っ
た
話
が
あ
り
ま
し
た

が

・
・
・
総
て
を
ご
意
見
と
し
て
聞
く
に
は
無
理
が
あ
る
の
で
は
？ 

多
く
の
お
客
さ
ま
は
、
自
身
も
気
持
ち
良
く
利
用
し
た
い
と
考
え
る
た
め
、

自
ら
も
最
低
限
の
マ
ナ
ー
を
守
る
よ
う
心
掛
け
る
は
ず
で
す
。
時
間
に
余
裕
を

も
っ
て
駅
に
行
き
、
切
符
を
買
っ
て
、
列
車
に
乗
ら
れ
ま
す
。
し
か
し
昨
今
、

乗
務
員
や
駅
員

へ
の
個
人
攻
撃
と
も
思
わ
れ
る
も
の
や
、
公
共
交
通
に
対
し
て

と
は
思
え
な
い
要
求
や
ご
意
見
も
精
査
す
る
こ
と
な
く
、
ご
意
見
が
あ
っ
た
か

ら
と
、
注
意
や
事
情
聴
取
を
し
た
り
、
最
初
か
ら
悪
者
扱
い
し
た
り

・
・
と
社

員
に
全
て
を
押
し
付
け
て
終
わ
ら
せ
よ
う
と
し
た
例
が
多
数
報
告
さ
れ
て
い

ま
す
。
ご
意
見
は
個
人
で
は
な
く
会
社
と
し
て
解
決
す
べ
き
問
題
で
す
。
去
年

の
ダ
イ
ヤ
改
正
後
に
、
「列
車
の
本
数
が
少
な
い
」
「駅
員
が
い
な
い
」
と
い
っ

た
会
社
の
施
作
に
対
す
る
、
多
く
の
ご
意
見
が
あ
り
ま
し
た
。
そ
れ
こ
そ
お
客

さ
ま
満
足
の
た
め
の
財
産
に
し
な
け
れ
ば
い
け
な
い
の
で
は
な
い
で
す
か
？ 

 

「死
ね
と
言
わ
れ
た
」
「土
下
座
を
強
要
さ
れ
た
」
「Ｓ
Ｎ
Ｓ
に
実
名
を
ア

ッ
プ
さ
れ
た
」
・
・
・
。 

 

現
在
、
多
く
の
企
業
で
、
顧
客
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
提
供
者

へ
の
過
剰
な
ク

レ
ー
ム
や
迷
惑
行
為

（カ
ス
タ
マ
ー
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
）
が
問
題
に
な
っ
て
い

ま
す
。
あ
る
ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る
と
、
回
答
者
８
万
人
の
う
ち
、
お
よ
そ
７

割
が
顧
客
か
ら
の
迷
惑
行
為
に
遭
遇
し
た
こ
と
が
分
か
っ
て
い
ま
す
。 

 

最
近
で
は
、
一
見
ご
く
普
通
の
人
が
突
然
キ
レ
て
暴
れ
出
し
た
り
、
企
業

に
繰
り
返
し
サ
ー
ビ
ス
を
求
め
る
な
ど
、
ク
レ
ー
ム
の
内
容
が
多
様
化
、
深

刻
化
し
て
い
ま
す
。
こ
の
背
景
に
は
、
日
本
の
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
が
消
費

者
の
間
に

「過
剰
期
待
」
を
高
め
た
こ
と
や
、
社
会
全
体
の
不
寛
容
化

・
格

差
の
広
が
り
な
ど
も
あ
る
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。 

 

私
た
ち
は
、
事
あ
る
ご
と
に
、
会
社
か
ら

「サ
ー
ビ
ス
」
の
重
要
性
を
説

か
れ
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
お
客
さ
ま
に
不
快
な
思
い
を
さ
せ
な
い
よ
う
心
掛

け
る
こ
と
は
必
要
で
す
。
し
か
し
、
私
た
ち
と
お
客
さ
ま
は
主
従
関
係
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
主
人
に
仕
え
る
奴
隷
の
よ
う
に
、
顧
客
の
要
望
を
何
で
も
聞

き
入
れ
る
こ
と
が
サ
ー
ビ
ス
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

とりあえず謝ってと言う方

がいますが、本当にそれで

問題は解決しますか？ 

誰かをスケープコードにし

ても解決はしません。 
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ご意見に対して精査

し、今後の仕事に活

かせる体制作りが大

事では？ 
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