
 
 

                        

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

以
前
、
若
手
社
員
が
上
司
に
対
し
て

「商
品
と
は
本
来
、
社
外
の
お
客
さ

ま
に
買
っ
て
頂
く
も
の
だ
か
ら
、
最
初
か
ら
社
員
が
購
入
す
る
の
を
前
提
と

す
る
姿
勢
は
お
か
し
い
」
と
指
摘
し
た
と
こ
ろ
、
「言
い
た
い
事
は
分
か
る
け

れ
ど
、
自
分
が
や
る
べ
き
こ
と
を
や
ら
ず
に
文
句
を
言
っ
て
も
説
得
力
が
な

い
よ
ね
」
と
い
う
お
か
し
な
回
答
が
返
っ
て
き
た
そ
う
で
す
。 

「や
る
べ
き
こ
と
」
と
は
何
で
し
ょ
う
か
？
会
社
は
、
自
社
商
品
の
購
入
に

つ
い
て
、
強
制
強
要
は
し
な
い
と
い
う
こ
と
を
明
言
し
て
い
ま
す
。
だ
と
し

た
ら
、
こ
れ
を
勝
手
に

「や
る
べ
き
こ
と
」
に
し
て
し
ま
う
時
点
で
、
強
制

強
要
の
意
思
表
示
と
な
り
、
決
め
ら
れ
た
ル
ー
ル
を
破
る
こ
と
に
も
な
る
と

思
う
の
で
す
が
、
こ
れ
に
つ
い
て
は
会
社
も
黙
認
し
て
い
る
よ
う
で
す
。 

 

本
題
は
こ
こ
か
ら
で
す
が
、
直
接

「買
い
な
さ
い
」
と
は
言
わ
な
く
て
も
、

「目
標
」
を
達
成
し
て
い
な
い
社
員
に
対
し
て
、
普
段
か
ら
威
圧
的
な
態
度

で
接
し
て
プ
レ
ッ
シ
ャ
ー
を
与
え
る
、
あ
る
い
は
、
他
の
同
僚
を
呼
び
つ
け

て
、
「○
○
を
グ
ル
メ
に
誘
っ
て
く
れ
」
と
い
っ
た
裏
工
作
に
出
る
な
ど
、
殆

ど
マ
イ
ン
ド
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
に
近
い
手
法
で
購
入
を
煽
る
こ
と
も
、
黙
示
的

な
強
制
強
要
と
し
て
問
題
に
な
る
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。 

 

こ
の
線
引
き
は
、
あ
く
ま
で

「言
わ
れ
た
」
側
の
捉
え
方
の
問
題
で
す
。 

 

私
た
ち
が
物
を
買
う
と
き
の
基
準
は
、
そ
の
商
品
が
自
分
に
必
要
で
あ
る
か

ど
う
か
で
す
。
「増
収
」
の
実
績
と
い
う
の
は
、
あ
く
ま
で
、
自
分
に
と
っ
て

必
要
な
商
品
を
購
入
し
た
結
果
と
し
て
捉
え
ら
れ
る
べ
き
で
、
あ
ら
か
じ
め

「社
員

一
丸
と
な
っ
て
、
会
社
の
利
益
に
貢
献
し
ま
し
ょ
う
！
」
と
い
っ
た
掛

け
声
で
煽
る
よ
う
な
性
質
の
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

 

中
に
は
、
会
社
か
ら
の

「評
価
」
の
た
め
に
は
、
不
必
要
な
も
の
で
も
買
わ

ざ
る
を
得
な
い
と
い
う
声
も
あ
り
ま
す
が

・
・
・
。
み
な
さ
ん
は
、
幸
せ
に
な

り
た
い
か
ら
と
い
う
理
由
で
、
怪
し
げ
な
１
０
０
０
万
円
の

「幸
福
の
壺
」
を

買
お
う
と
思
い
ま
す
か
？
極
論
で
、
ス
ケ
ー
ル
が
違
い
過
ぎ
る
か
も
し
れ
ま
せ

ん
が
、
問
題
の
本
質
は
同
じ
で
す
。 

私
た
ち
は
、
会
社
と
労
働
契
約
を
結
ん
で
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
「私
た
ち

は
会
社
に
雇
っ
て
貰

っ
て
い
る
」
と
い
う
文
脈
で
物
事
を
考
え
た
場
合
、
こ
の

よ
う
に
当
た
り
前
の
こ
と
が
、
当
た
り
前
で
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
。 

私
た
ち
は
、
魅
力
的
な
商
品
で
あ
れ
ば
、
言
わ
れ
な
く
て
も
購
入
し
ま
す
。 

お客さまが不必要と判断

した商品を、無理やり買

わせようとはしませんよ

ね？「増収」する社員も

同じ「お客さま」です。 
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会社とのやり取り

は、常にメモして

おきましょう。 
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