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１１
月
８
日
運
輸
部
主
催
で
接
遇
実
践

研
修
が
実
施
さ
れ
、
運
転
士
12
人
、
車
掌

４
人
の
計
16
人
が
研
修
セ
ン
タ
ー
に
入

所
し
ま
し
た
。 

お
客
様
か
ら
ご
意
見
を
頂
い
た
乗
務

員
を
対
象
に
、
接
遇
に
必
要
な
言
葉
遣
い

や
マ
ナ
ー
等
接
遇
の
基
礎
を
学
び
、
今
後

の
乗
務
に
活
か
し
て
い
く
こ
と
を
目
標

に
し
た
研
修
と
し
て
い
ま
し
た
。
ご
意
見

と
は
い
わ
ゆ
る
ク
レ
ー
ム
の
こ
と
で
す
。 

今
回
参
加
し
た
社
員
の
中
に
は
、
切
符

の
拝
見
や
不
正
乗
車
を
注
意
し
た
事
に

対
し
て
ク
レ
ー
ム
が
あ
り
入
所
し
た
ケ

ー
ス
が
あ
り
ま
し
た
。
多
く
の
駅
が
無
人

化
さ
れ
、
不
正
乗
車
が
多
く
な
っ
て
い
る

こ
と
は
多
く
の
乗
務
員
が
肌
で
感
じ
て

い
る
と
こ
ろ
で
す
。
社
員
は
収
入
を
上
げ

る
た
め
に
も
車
内
改
札
を
し
た
り
し
て

懸
命
に
業
務
を
行
っ
て
い
ま
す
。
不
正
乗

車
は
犯
罪
で
あ
り
、
不
正
乗
車
を
見
つ
け

れ
ば
当
然
注
意
し
、
不
足
賃
を
取
ら
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
時
に
言
葉
使
い

が
少
し
強
く
な
る
こ
と
は
当
然
あ
る
は

ず
で
す
。
そ
の
言
葉
尻
を
と
ら
え
て
ク
レ

ー
ム
が
来
た
ら
、
研
修
セ
ン
タ
ー
に
入
れ

ら
れ
る
と
い
う
事
で
は
、
た
ま
っ
た
こ
と

で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
も
し
こ
ん
な
こ
と
が

続
け
ば
不
正
乗
車
に
対
し
見
て
見
ぬ
ふ

り
を
す
る
方
が
何
も
問
題
が
な
い
と
い

う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
う
な
る
と
益
々

不
正
乗
車
が
横
行
し
、
利
用
者
の
モ
ラ
ル

の
低
下
に
つ
な
が
り
当
た
り
前
に
定
期

を
購
入
す
る
こ
と
や
切
符
を
買
う
こ
と

が
馬
鹿
ら
し
く
な
っ
て
い
く
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。
業
務
を
す
る
上
で
問
題 

 

が
あ
れ
ば
現
場
で
指
導
す
れ
ば
い
い
話

で
あ
り
、
コ
ロ
ナ
が
少
し
落
ち
着
い
て

き
て
い
る
と
は
い
え
研
修
セ
ン
タ
ー
に

集
め
て
検
修
す
る
必
要
が
本
当
に
あ
る

の
か
。
た
だ
の
見
せ
し
め
で
は
な
い
か

と
国
労
と
し
て
は
反
対
し
て
い
ま
す
。 

 

今
回
の
研
修
内
容
で
は
、
就
業
規
則

違
反
の
罰
則
紹
介
や
国
鉄
時
代
の
「
乗

せ
て
や
っ
て
い
る
」
と
い
う
意
識
を
脱

却
さ
せ
る
。
ワ
ン
マ
ン
化
に
よ
り
運
転

士
に
要
求
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
が

上
が
っ
て
い
る
こ
と
を
認
識
さ
せ
る
と

あ
る
な
ど
、
高
圧
的
な
研
修
内
容
と
な

っ
て
い
ま
す
。 

接
遇
研
修
は
、
今
回
だ
け
と
な
っ
て

い
ま
し
た
が
、
第
２
弾
が
２
月
に
行
わ

れ
る
こ
と
が
決
定
し
て
い
ま
す
。
引
き

続
き
会
社
の
対
応
に
対
し
国
労
は
注
視

し
て
い
き
ま
す
。 
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